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Editorial.

De  nombreux
pays d’Afrique
ont des produits
a fort potentiel
export. LEgypte,
le Ghana et
I’Afrique du Sud
sont les princi-
paux pays bé-
néficiaires du programme SIPPO sur le
continent noir. Ces trois pays sont tres
différents I'un de I'autre, tout comme
les produits qu’ils proposent et dont le
SIPPO assure la promotion. L'éventail
va de produits touristiques équitables a
des meubles haut de gamme en pas-
sant par des bijoux fabriqués a partir de
matériaux naturels.
Deux autres pays ont été également
choisis dans le cadre du programme de
promotion des investissements: le Gha-
na et Madagascar. Nous avons pour
mission d’informer les investisseurs
suisses des possibilités qui s’offrent a
eux dans ces deux pays qui recher-
chent activement des entreprises étran-
geres susceptibles de miser sur des
projets soigneusement sélectionnés.
Autre intérét pour les exportateurs
suisses: tirer profit du vaste réseau
SIPPO en Afrique. Et une chose est
slre, surtout pour les entreprises
suisses: les pays en transition feront les
grands marchés de demain.
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L’Afrique a beaucoup changé ces derniéres années. Des Etats en crise comme
I’Angola, le Mozambique ou le Rwanda sont devenus des économies a croissance
dynamique, avec une nette amélioration de leur climat d’affaires. Les initiatives en-
gagées pour introduire ’Etat de droit comme celle de POHADA portent leurs fruits:
le pouvoir d’achat augmente plus rapidement que dans d’autres régions du monde,
les rendements du capital sont parmi les plus élevés du monde, grace a une nouvelle
génération d’entreprises, des partenariats solides sont en train de voir le jour, I'inté-
gration régionale incite au développement de nouvelles plate-formes et a I’apparition
de nouveaux marchés et les obstacles a la libre circulation des biens et des services
sont en train de tomber.

Preuve que I’Afrique est en pleine crois-
sance: la centaine de petits sites de pro-
duction entre Lagos et Accra. Alors que
les matieres premieres se raréfient dans le
monde, les immenses réserves d’Afrique
attirent toutes les attentions. Le continent
dispose également d’un énorme potentiel
en énergies renouvelables dans I’hydrau-
lique et le solaire notamment. De plus, la
crise alimentaire a montré les grands enjeux de I'Afrique agricole. Mais le monde occi-
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dental tarde a réagir et a trouver des solutions. La Chine et d’autres pays asiatiques nous

ont ouvert les yeux: ces nouveaux acteurs s’intéressent de prés au continent. L’Afrique a

donc le choix pour trouver des capitaux et des technologies. Il n’est cependant pas facile

de faire des affaires en Afrique. Un rendement élevé de capital signifie une grande prise de
risques. Les infrastructures et I’administra-
tion ont grandement besoin d’étre optimi-
sées. Les charges salariales sont relative-
ment élevées. Il n’en reste pas moins que
les perspectives sont trés bonnes, a condi-
tion que les investisseurs soient en mesure
d’en supporter les aléas. Il faut apprendre
également a bien choisir ses partenaires
et cibler sa clientéle. Et disposer d’impor-
tantes réserves en capital pour couvrir les
risques.
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Afrique du Sud: bientét tirée d’affaire

L’Afrique du Sud est un des principaux
partenaires commerciaux de la Suisse en
Afrique. Le pays a été moins touché par la
crise que d’autres; les effets ont été indi-
rects, notamment pour I'industrie automo-
bile et miniére. C’est grace a des facteurs

positifs comme sa monnaie stable, son

secteur agricole fort ou son systéme ban-
caire en bon état que le pays s’en sort re-
lativement bien.

Les experts sont convaincus que le pays
renouera avec la croissance dés la fin de
I’année. L’Afrique du Sud est trés attrayante
pour les importateurs et investisseurs, pour
ses matieres premieres et ses produits agri-
coles, et pour la diversité des biens qu’elle
propose: fleurs coupées, produits cosmé-
tiques, etc. Les services, premier secteur
d’activités, offrent aussi des opportunités
d’investissements intéressantes.
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Le SIPPO soutient les entreprises touristiques sud-africaines qui proposent des produits
labelisés commerce équitable. L’'Organisation Fair Trade in Tourism South Africa (FTTSA)
encourage les pratiques d’affaires équitables et responsables dans les entreprises du tou-
risme du pays tout en étant également chargée de leur promotion. Le label de la FTTSA est
un symbole indépendant d’équité au sein de la branche touristique locale.

En 2009, le SIPPO a participé pour la quatrieme fois au salon TTW (Travel Trade Workshop)
a Montreux, en étroite collaboration avec la FTTSA, le TEP (Tourism Enterprise Partnership)
et 'ambassade d’Afrique du Sud. Placé sous le signe de la coupe du monde de football
de 2010, le stand a accueilli treize entreprises sud-africaines issues de différents sec-
teurs touristiques. Toutes sont certifiées FTTSA et de ce fait garantissent I'application des
bonnes pratiques en matiére de tourisme équitable et responsable.

Un des exposants — Abang Africa Travel — participait pour la troisieme fois au TTW grace
a I’appui du SIPPO et de 'ambassade d’Afrique du Sud. Ce fut un grand succes puisque
Kuoni, le plus important tour opérateur de Suisse a proposé dans son catalogue hiver
08/09 ainsi que dans son catalogue spécialis€ Amena, des formules de voyage équitable
de Abang Africa Travel, et de Flex Travel (spécialiste de I’Afrique). Les offres ainsi commer-
cialisées par I'un ou I'autre des prestataires bénéficient d’'une double promotion.

Info SECO.

Promouvoir les chaines de valeurs durables dans le tourisme sud-africain

Les prestataires de tourisme sont de plus en plus tenus de respecter des codes de
conduite internes ou des critéres de durabilité internationaux. Dans le cadre de la res-
ponsabilité sociale des entreprises (RSE), nombreuses sont les entreprises qui réalisent
des investissements pour améliorer la satisfaction des collaborateurs, diminuer les rota-
tions de personnel ou développer le rendement de I’entreprise. Dans le méme temps, ce
type d’investissements durables ouvrent souvent des portes vers des clients étrangers
de choix. Le service de coopération et de développement économique du Secrétariat
d’Etat a I’économie encourage les initiatives nouvelles qui mettent en avant les liens
étroits entre travail, environnement, productivité et compétitivité dans la branche sud-
africaine du tourisme. Une méthode a été mise au point avec I'aide de I’'Organisation
internationale du travail (OIT) pour aider les entreprises a mieux s’organiser, @ améliorer
leurs conditions de travail par le biais de supports de formation et d’outils spécifiques.
Cette initiative integre des aspects de qualité et de productivité destinés a I’ensemble de
la chaine de valeurs, sans oublier des notions essentielles comme la sante, la protection
du travail, les conditions, les relations humaines et la communication sur le lieu de travail.
Les personnels sur place sont en ce sens au centre de toutes les attentions.
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L'industrie du meuble connait une croissance fulgurante en Egypte et est en passe de
devenir une branche majeure. On y dénombre plus de 200 000 producteurs employant 1
million de personnes. Prés de 850 entreprises sont affiliées a la «Chamber of Woodworking
and Furniture Industry». Les exportations de meubles ont totalisé 320 millions de dollars
en 2008, dont 24 % étaient destinées a I’'Union européenne.

L’Egypte produit toute la gamme, des meubles de style aux meubles design. De nombreux
producteurs travaillent en sous-traitants pour des fabricants européens. Leur travail du
bois sculpté et de la marqueterie est particulierement prisé. LEgypte a méme enfanté une
star internationale du meuble design: Karim Rashid.

Le gouvernement égyptien a défini une stratégie export dans le secteur du meuble. Son pi-
lotage a été confié a I'<Egyptian Furniture Export Council» (EFEC), qui encourage les tech-
nologies de production modernes et la qualité du mobilier artisanal traditionnel comme du
meuble design, afin de positionner la production dans un segment de prix élevé. Le salon
du meuble Furnex, qui a lieu au Caire chaque année en juin, propose une vue d’ensemble
complete de la branche. Le SIPPO organise un voyage au salon Furnex pour les entre-
prises suisses et européennes en quéte de fournisseurs, ainsi que des visites d’entreprises
locales.

Les perles de verre du Ghana a la conquéte
de monde.

Le SIPPO a lancé un projet destiné a encourager la production de bijoux au Ghana.
Le projet suscite beaucoup d’intérét sur place, car le Ghana a une longue tradition
des perles de verre et de céramique. Celles-ci jouent un rdle trés important encore
aujourd’hui dans la vie de tous les jours. Il a fallu mener sur le terrain un long travail de
sensibilisation pour amener les fabricants de bijoux a exporter en Europe.

Il est réjouissant de constater que les choses ont bien avancé depuis le démarrage
du projet SIPPO: les exportations vers I’Europe ont augmenté de 25 % en moyenne
et le projet tourne bien. Les fabricants ont réussi a changer leur conception du métier
pour produire des pieces uniques en leur genre; ils ont aussi beaucoup de plaisir a les
vendre. Lors de la visite officielle de Barak Obama au Ghana, ce sont les partenaires du
projet SIPPO qui ont eu I’honneur d’initier les fillettes Obama a I’art du bijou de verre
ghanéen.

Autres progres relevés: les fabricants investissent dans des locaux de vente ainsi que
dans la formation de la jeune génération. Les nouveaux clients potentiels sont abordés
de fagon ciblée et sont invités a se rendre au Ghana ou a visiter la foire «Tendence» a
Francfort.

L’Egypte: un pays plein d’attraits

Le soleil, le sable, des vestiges millénaires
et un monde sous-marin fascinant: le tou-
risme est en effet la plus grande source de
devises de I’Egypte. Les chiffres 2007 sont
éloquents: le tourisme représente 11,3 % du
PIB, des recettes chiffrées a 1,4 milliards de

dollars, et 2,5 millions d’emplois créés.

La Suisse a signé un accord de libre-
échange avec I'Egypte: celui- ci a eu un
effet positif sur le développement du com-
merce de biens entre les deux pays. En
2008, les exportations suisses en Egypte

ont augmenté de plus de 30% en un an.
Les importations elles ont affiché une
hausse vertigineuse de 300 % au cours des
8 premiers mois de 2009, le premier produit

d’importation étant, pour un montant de 50
millions de francs, le pétrole.

L’Egypte, dont le marché intérieur est une
terre d’investissement a fort potentiel, amé-
liore en continu les conditions cadres of-
fertes aux investisseurs.
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